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 Q.P. Code :02239 

 

1 
 

[Time: 02:30 Hours] [ Marks:75] 

Please check whether you have got the right question paper. 
N.B:  1) All questions are compulsory. 

 2) Figure to the right indicate full marks.   
 

Q.1  
a) 
b) 
c) 

Answer the following questions (any two) 
Define Human Resource Management. Explain the features of HRM. 
Explain the term Job Analysis. What are the components of Job Analysis? 
Explain the term recruitment. Discuss the various sources of recruitment. 
 

15 

Q.2  
a) 
b) 
c) 

Answer the following questions (any two) 
Define the term training. Explain the methods of on the job training. 
Explain the limitations of Performance Appraisal. 
What is Career Planning and Development? Explain its importance. 
 

15 

Q.3  
a) 
b) 
c) 

Answer the following questions (any two) 
What do you mean by Leadership? Explain the different styles of Leadership. 
What is Motivation? Explain William Quchi’s theory Z of Motivation. 
Define the term Grievance. Enumerate the causes of Grievance in orgnisations. 
 

15 

Q.4  
a) 
b) 
c) 

Answer the following questions (any two) 
What is Spiritual Quotient? Explain the factors affecting SQ. 
Explain the techniques of Counselling. 
Describe the challenges of Human Resource Management in brief. 
 

15 

Q.5 A) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B) 
 
 
 
 
 
 
 

Fill in the blanks choosing appropriate option. 
i) ________ is the process of estimating future manpower needs of the organisation. 
a)Promotion               b) Placement                   c) Recruitment    d) Human Resource Planning 
 
ii) ________ means that the Performance Appraisal is influenced by the past performance. 
a)Horn effect                  b) Halo effect              c) spill-over effect    b) None of these 
 
iii) According to _______ employees are lazy and reluctant to work. 
a) Theory Z           b) Theory Y               c) Theory X         d) ERG theory   
 
iv) Under ______ leadership style the subordinates take decisions. 
a)Autocratic             b) Laissez   Faire                    c)Participative             d) Consultative  
 
v) ______ is a combination of mental, physical and social qualities. 
a)Emotional quotient                 b) Personality                c)Spiritual quotient   d) None of these 
 
State whenever the following statement are true of false. 
i) Refresher training is meant for updating knowledge. 
ii) On Campus is an internal source of recruitment. 
iii) Career planning and development is not for unskilled workers. 
iv) Attrition is a method of downsizing  
v) Good Human relations reduces conflicts 
 
 

05 
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C) Match the following  
1) Employment test                                           a) Employee training  
2) Age, qualification & experience                  b) Rewards & punishments  
3) Transactional Leadership                              c) Job Specifications 
4) Business Games                                             d) Management Development Programme  
5) Employee Morale                                          e) Aptitude Test 
                                                                               f) Mental state 
                                                                               g) Job Description  
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[Time: 02:30 Hours] [ Marks:75] 

Please check whether you have got the right question paper. 
N.B:  १) सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आहे. 

२) उजर्ी कडील अकं पणूव गणु दर्ववर्तात    
३) इंग्रजी मधील मळू प्रश्न प्रमाण मानारे्त.    

 

Q.1  
अ) 
ब) 
क) 

खालीलपकैी कोणतहेी दोन प्रश्न सोडर्ा. 
मानर् ससंाधन व्यर्स्थापन ह्या सजं्ञेची व्याख्या देर्नू त्याची र्शैर्ष्टे स्पष्ट करा. 
‘कायव वर्श्लेषण’ ही सजं्ञा स्पष्ट करा. कायव वर्श्लेक्षणाचे घटक कोणत ेआहेत. 
‘भरती’ ही सजं्ञा स्पष्ट करुन बहहगवत भरतीच्या मागाांची चचाव करा. 
 

15 
 
 
 
 

Q.2  
अ) 
ब) 
क) 

 

खालीलपकैी कोणतहेी दोन प्रश्न सोडर्ा 
‘प्रशर्क्षण’ ह्या सजं्ञचेी व्याख्या स्पष्ट सांगा. कामार्रील प्रशर्क्षणाच्या वर्वर्ध पद्धती स्पष्ट करा. 
कायावमलू्यमापनाच्या मयावदा स्पष्ट करा. 
कारकीदव ननयोजन र् वर्कास म्हणजे काय? त्याचे महत्र् स्पष्ट करा. 
 

15 

Q.3  
अ) 

ब) 

क) 

 खालीलपकैी कोणतहेी दोन प्रश्न सोडर्ा. 
नेततृ्र् ह्या सजं्ञेचा तमु्हास काय अथवबोध होतो? नेततृ्र्ाच्या वर्वर्ध र्लैी स्पष्ट करा. 
अशभप्रेरण म्हणजे काय? वर्ल्यम औची यांचा अशभप्रेरण शसद्धांत स्पष्ट करा. 
‘तक्रार’ ह्या सजं्ञेची व्याख्या द्या. सघंटनेतील तक्रारीची वर्वर्ध कारणे स्पष्ट करा. 
 

15 

Q.4  
अ) 
ब) 
क) 

खालीलपकैी कोणतहेी दोन प्रश्न सोडर्ा.  

अध्यात्त्मकांक म्हणजे काय? अध्यात्त्मकांकार्र पररणाम करणारे घटक स्पष्ट करा. 
मागवदर्वनाची वर्वर्ध ततं्र ेस्पष्ट करा. 
मानर् ससंाधन व्यर्स्थापनातील वर्वर्ध आव्हाने थोडक्यात वर्षद कर.  

    

15 

Q.5 अ] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

खाली हदलेल्या पयावयांमधून योग्य पयावयाची ननर्ड करून ररकाम्या जागा भरा. 
१) सघंटनेस लागणाऱ्या भवर्ष्यातील मानर् ससंाधनाचा अदंाज करणे म्हणजे _______ होय. 
  अ)बढती        ब)कायवननधावरक        क) भरती        ड)मानर् ससंाधन ननयोजन  

 

२) भतूकाळातील कायवक्षमतचे्या आधारार्र प्रभावर्त होर्नू केलेल्या कायावमलु्यमापनास ______ अस े
म्हणतात. 
  अ) हॉनव पररणाम        ब)हॅलो पररणाम  क) त्स्पलओव्हर पररणाम  ड) यापकैी एक ही नाही  

 

३) _____ शसद्धांतानसुार कमवचारी हे आळर्ी र् कायव करण्यास अनतु्सकु असतात. 
  अ) झेड         ब) र्ाय        क) क्ष           ड) ई. आर. जी  
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ब) 

 
 
 
 
 
 
 
 

क) 

४) _____ नेततृ्र् र्लैीत सहाय्यक ननणवय घेतात. 
  अ) हुकुमर्ाही     ब) ननरंकुर्      क) सह्भागीत्र्      ड) सल्लामसलत 

 

५) ______ हे मानशसक,र्ारीररक र् सामात्जक गणुांचा सामचु्चय असत.े 
   अ) भार्नांक      ब) व्यत्क्तमत्र्         क) आध्याशलकाकं    ड) यापकैी एकही नाही. 
                

खालील वर्धाने सत्य अथर्ा असत्य त ेसांगा. 
१) उजळणी प्रशर्क्षण हे ज्ञान अद्यार्त करण्यासाठी असत.े 
२) पररसर मलुाखत हा अतंगवत भरतीचा स्त्रोत आहे. 
३) कारकीदव ननयोजन र् वर्कास हे अकुर्ल कमवचाऱ्यांकररता नसत.े 
४) कमवचायाांनी सघंटना स्र्तःहून सोडून जाणे हा कमवचारी कपातीची एक पद्धत आहे. 
५) चांगल्या मानर्ी सबंधंामळेु सघंषव कमी होतात. 
 

जोड्या लार्ा  

   ‘अ’ गट                              ‘ब’ गट  

१) रोजगार चाचण्या                        अ] कमवचारी प्रशर्क्षण  

२) र्य,र्कै्षणणक अहवता र् अनभुर्             ब] परुस्कार र् शर्क्षा   

३) व्यर्हार जन्य नेततृ्र्                    क] कायव ननकष  

४) व्यर्साय खेळ                          ड] व्यर्स्थापन वर्कास कायवक्रम  

५) कमवचारी मनोधैयव                       इ] कल चाचणी  

                                       फ] मानशसक त्स्थती  

                                       ग] कायव वर्र्रण    
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